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Uvodni ustanoveni

Reklamacéni rad spolecnosti ALBIXON a.s. upravuje prava a povinnosti
smluvnich stran pfi uplatnéni prav z vadného plnéni poskytnutého
spolecnosti ALBIXON a.s. podle kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo jiné
smlouvy, déle jako Smlouva. Tento Reklamacéni fad tvori nedilnou soucast
Smlouvy.

Pro ucely tohoto Reklamaéniho fadu se oznaceni
,Kupujici/Objednatel/Odbératel“ nahrazuje pojmem ,Kupujici“ a
oznaéeni ,Prodavajici/Zhotovitel/Dodavatel” se nahrazuje pojmem
,Prodavajici“. Ustanoveni vztahujici se na Objednatele se pouZiji
pfimérené i na Kupujiciho a ustanoveni vztahujici se na Zhotovitele se
pouZiji pfiméfené i na Prodavajiciho, nevyplyva-li z jejich povahy jinak.
Pro Ucely tohoto Reklamaéniho fadu se oznaceni ,kupni cena/cena dila
spole¢né nahrazuje pojmem ,Cena“. V pfipadé rozporného vykladu
Reklamacéniho fadu se Vseobecnymi smluvnimi podminkami spolecnosti
ALBIXON a.s. (ddle jen VSP) maji ve vztahu ke Spottebiteli prednost VSP a
zavazné pravni predpisy na ochranu Spotfebitele.

“«

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc (zboii,
predmét dila) pfi pfechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho (pfi prevzeti véci
¢i predmétu dila, neni-li sjednano jinak), byt se projevi az pozdéji. Pravo
Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikld vada, kterou Prodavajici zpusobil
porusenim své povinnosti.

1.2. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady (Kupujici vsak neni

oprdvnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize predmét dila

vzhledem k jeho povaze nelze vrétit nebo predat Prodavajicimu, ani neni

Kupujici opravnén pozadovat dodani nového zbozi, nemlze-li zboZi vratit

v tom stavu, v jakém jej obdrzel) nebo

b) na odstranéni vady dodanim chybéjici véci nebo na odstranéni vady

opravou véci, nebo

¢) na pfimérenouslevu z Ceny, nebo

d) odstoupit od Smlouvy.

1.3. Kupujici je povinen oznamit vadu Prodavajicimu bez zbyte¢ného

odkladu po jejim zjisténi a soucasné sdélit, jaké pravo z vadného plnéni

uplatiiuje, nestanovi-li pravni predpis jinak.

1.4. Smluvni strany se dohodly, Ze primarnim narokem Kupujiciho je

odstranéni vady opravou. Neni-li oprava mozn4, ucelna nebo pfimérena,

muZe Kupujici poZadovat primérenou slevu z kupni ceny v zavislosti na

povaze vady.

1.5. Zvoleny narok nemUze Kupujici ménit bez souhlasu Prodavajiciho;

to neplati, pokud se ukaze, Ze zvoleny zplsob odstranéni vady neni

mozny nebo pfiméreny. Neodstrani-li Prodavajici vadu v pfimérené

Ih(té nebo oznami-li Kupujicimu, Ze vadu neodstrani, mize Kupujici

poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Kupujici své pravo véas, nalezi mu prava odpovidajici

nepodstatnému poruseni Smlouvy.

1.6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici
pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z Ceny. Dokud
Kupujici neuplatni pravo na slevu z Ceny nebo neodstoupi od Smlouvy,
muiZe Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady mulZe Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodanim nové véci; volba nesmi Kupujicimu zplsobit nepfiméfené
naklady.

1.7. Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne
odstranit, mGze Kupujici poZadovat slevu z Ceny, anebo miZe od
Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuZe Kupujici zménit bez
souhlasu Prodavajiciho.

1.8. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pred
prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud vadu sam zpusobil.

2. Uplatnéni prav z vadného pinéni

2.1. Kupujici je povinen oznadmit vadu nebo nekompletnost ZboZi
Prodavajicimu okamzikem prevzeti a bez zbyte¢ného odkladu poté co mu
byla véc pfedana, nebot mél moznost si véc prohlédnout a vadu zjistit.
2.2. Kupujici miZe uplatnit prava z vady u Prodavajiciho osobné nebo
pisemnou formou prostfednictvim formuldfe dostupného na:
https://www.albixon.cz/servis-a-sluzby/?category=reklamace

Je-li ZboZi zakoupeno prostfednictvim e-shopu www.bazeny.cz, mize
Kupujici uplatnit reklamaci také zplsobem uvedenym v obchodnich
podminkach tohoto internetového obchodu. Pro osobni uplatnéni
reklamace, odstoupeni od smlouvy nebo vraceni zboZi zakoupeného
prostiednictvim e-shopu jsou urceny provozovny uvedené v obchodnich
podminkach e-shopu, pfipadné jiné misto vyslovné sdélené Prodavajicim.
2.3. Je-li Kupujicim podnikatel a bude-li reklamace posouzena jako
neopravnénd, ma Prodavajici prdvo na Uhradu nakladd spojenych s
feSenim reklamace véetné prepravnich nakladd, které Kupujici uhradi do
patndacti dni od jejich oznameni.

2.4. Kupuijici je povinen zboZi prevzit do jednoho mésice od oznameni
Prodavajiciho o vyfizeni reklamace provedenim opravy nebo
odmitnutim reklamace. V pfipadé nevyzvednuti véci v této |haté, je
Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi
0,1 % z ceny nevyzvednuté véci za kazidy den prodleni s vyzvednutim.
Prodavajici ozndmi pisemné Kupujicimu vyfizeni reklamace.

2.5.V pripadé, Ze se u véci vyskytne vada spocivajici v prasknuti
termodynamického spoje, bude tato vada odstranéna odbornou opravou
spocivajici v pfidani vnitfniho svaru jako technicky vhodnym a
primérenym zplsobem feseni. Prodavajici a Kupujici se dohodli, Ze takto
provedena oprava, ktera nema vliv na funkcénost, bezpec¢nost ani uzitné
vlastnosti véci, nepredstavuje zménu vlastnosti véci ani jeji znehodnoceni.
Vnitfni svar provedeny za Ucelem odstranéni vady se nepovaZuje za
vizualni vadu. Pokud je vada timto zplsobem fadné odstranéna,
nezaklada tato skutecnost prdvo na slevu z kupni ceny, vyménu véci za
novou ani odstoupeni od smlouvy.

2.6. Kupujici bere na védomi, Zze po uplynuti zaru¢ni doby mohou byt
opravy provadény Proddvajicim za uplatu. Kupujici se v takovém pfipadé
zavazuje uhradit cenu opravy, véetné ndakladl na praci servisniho
technika, nahradni dily a dopravu. Prodavajici je opravnén poZadovat
ptiméfenou Uhradu ndkladl i v pfipadé vad zjisténych po uplynuti zarucni
doby, zejména u vyrobkl s predpokladanou delsi Zivotnosti.

2.7. Kupuijici je povinen postupovat pfi uplatnéni vady tak, aby umoznil
jeji co nejrychlejsi a ekonomicky pfimérené posouzeni a odstranéni. Za
timto uUcelem je povinen poskytnout Prodavajicimu nezbytnou
soucinnost, zejména umoznit diagnostiku vady na dalku prostfednictvim
telefonické nebo e-mailové komunikace, pfipadné zaslanim fotografii
nebo videozdznamu vady, a fidit se pokyny Proddvajiciho sméfujicimi k
ovéreni nebo zakladnimu odstranéni vady, pokud takové pokyny
nevyZaduji odborny zasah.

2.8. Zjisti-li servisni technik pfi servisnim zasahu nebo kontrole zavadu,
ktera neni vadou, za niZz Prodavajici odpovidd, je oprdvnén tuto zdvadu
odstranit jako pozarucni opravu, pokud s tim Kupujici souhlasi. Kupujici se
v takovém pfipadé zavazuje uhradit naklady takové opravy podle
aktudlniho ceniku Prodavajiciho.

2.9. Kupuijici je povinen provadét béznou udrzbu a jednoduché ukony
spojené s provozem véci svépomoci, a to v rozsahu stanoveném v
dokumentaci Prodavajiciho, zejména v navodech k pouziti, provoznich a
servisnich pokynech. Neprovddéni téchto ukond muze vést k vylouceni
odpovédnosti Prodavajiciho za vzniklé vady.

2.10. Kupujici, pokud neposkytne potfebnou soucinnost; nebo
neposkytne pravdivé a Uplné informace, nebo neumozni provedeni
vzdalené diagnostiky, a dojde v dusledku toho k vyjezdu servisniho
technika, ktery se ukdZe jako zbyte¢ny nebo marny, je Kupujici povinen
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uhradit veskeré naklady s takovym vyjezdem spojené, zejména naklady
na dopravu, €as servisniho technika a pfipadné dalsi souvisejici naklady.
Kupujici je povinen Cinit pfimérena opatfeni k zabranéni vzniku Skody
nebo jejimu zvétseni, a to i svépomoci, pokud takova opatteni nevyzaduji
odborny zdsah a nehrozi pfi nich riziko Ujmy na zdravi, zejména zasah
elektrickym proudem nebo jiny Uraz. Nesplnéni této povinnosti jde k tizi
Kupujiciho, zejména pfi posouzeni odpovédnosti za vady a rozsahu vzniklé
Skody.

3. Zvlastni ustanoveni pro spottebitele

3.1. Je-li Kupujicim spotiebitel, dale jako Spotfebitel, Prodavajici
odpovida Spotfebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady.

a) Zejména Prodavajici odpovida, Ze v dobé, kdy Spotrebitel véc prevzal,
odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoiZstvi, jakoZ i jakosti,
funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem; je vhodna k ucelu, pro ktery ji Kupujici poZaduje a s nimz
Prodavajici souhlasil; aje doddna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k
pouziti, véetné ndvodu k montdzi nebo instalaci.

b) Prodavajici odpovida Spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

je vécvhodna k ucelu, knémuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem; véc
mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti,
funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym
vlastnostem véci téhoZz druhu, které mulZe Spotfebitel rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna Prodavajicim nebo
jinou osobou v témie smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, pficemZ Proddvajici neni vazan vefejnym prohldsenim,
prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy
upraveno alesporn srovnatelnym zpuUsobem, jakym bylo ucinéno,
anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv; je véc dodana s
pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montaZzi a jinych pokyni k poufZiti,
které miZe Spotrebitel rozumné ocekavat; a véc odpovida jakosti nebo
provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Spotrebiteli poskytl
pred uzavienim smlouvy.

Bod b) se nepoufZije v pfipadé, Ze Prodavajici Spotrebitele pred uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a Spotfebitel s
tim pfi uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil.

¢) Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze
vécbylavadndjiz pfiprevzeti,ledaze to povahavécinebovady vylucuje.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou Spotiebitel nemuze véc uZivat, v
pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

3.2.Vadou véci neni opotfebeni véci zplUsobené jejim obvyklym
uzivanim nebo u pouZité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho
predchoziho pouzivani. Ma-livécvadu, mlzZe Spotrebitel poZzadovat jeji
odstranéni dodanim nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je
zpusob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym
neptfimérené nakladny; Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemoZné nebo neprfimérené nakladné. Spotrebitel mulze
pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d)je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Spotrebitele.
Spotrebitel nemlze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.
Pravo z vadného plnéni Spottebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil.
3.3. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady (vytknout vadu),
ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti véci, nestanovi-li
zakon jinak; to neplati u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uZivdnim, u pouZité véci na opotifebeni odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
Spotfebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy véci. V pfipadé, Ze se u véci
vyskytne vada spocivajici v prasknuti termodynamického spoje, bude
tato vada odstranéna odbornou opravou spocivajici v pfidani vnitfniho
svaru jako technicky vhodnym a pfiméfenym zplGsobem fteSeni.
Spotiebitel bere na védomi, Ze takto provedena oprava, kterd nema
vliv na funkénost, bezpecénost ani uzitné vlastnosti véci, nepredstavuje
zménu vlastnosti véci ani jeji znehodnoceni. Vnitini svar provedeny za
ucelem odstranéni vady se nepovaZuje za vizualni vadu. Pokud je vada
timto zplUsobem fadné odstranéna, nezaklada tato skutecnost pravo
na slevu z Ceny, vyménu véci za novou ani odstoupeni od smlouvy.
3.4. Prodavajici vyfidi reklamaci véetné odstranéni vad bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici se Spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Prodavajici v

této lhdté rovnéz informuje Spotrebitele o vyfizeni reklamace. Za tim
ucelem uvede Spotrebitel pfireklamacikontaktni idaj, prostfednictvim
kterého ho bude Prodavajici o vyfizeni reklamace informovat.
V pfipadé, Ze reklamace nebude v této Ihaté vyfizena, pak muze
Spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu.
V pripadé opravnéné reklamace md Spotfebitel prdvo na nahradu
nakladl spojenych s uplatnénim reklamace (zejména postovného, které
uhradil pti odeslani reklamovaného zboZzi).

3.5. Proddvajici vyda Spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy
Spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace Spotrebitel poZaduje; a déle potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

3.6. Pokud Prodavajici u jednotlivého vyrobku nebo sluzby vylu¢né
formou zarucniho listu poskytl spotrebiteli zaruku za jakost, plati pro
tuto zaruku za jakost podminky uvedené v zaru¢nim listu.

4. Vlyluky z odpovédnosti za vady

4.1. Prodavajici neodpovida:

a)za vady, které maji pGvod v nevhodném uZivani véci v rozporu s
jejim ucelovym urcéenim, v nedostate¢né udribé, v neexistenci
jakychkoliv ujednani ve Smlouvé, v nadmérném zatéZovani, v nevyuZiti
nabidky Uprav a sluZeb Prodavajiciho a ani za jiné skody zplsobené
zdvadou na véci v souvislosti s nedodrzenim pokynd nebo doporuceni
Prodavajiciho uvedenych v Pfedédvacich protokolech a podminkach pro
provoz predmétu plnéni, Instalacnich a uZivatelskych pfiruckach,
Navodech na provoz a udrzbu, v dokumentu Stavebni pfiprava apod.
b)Za vady na opotrebitelnych ¢astech véci ¢i vécech (jejich ¢astech) s
omezenou Zivotnosti (Zarovky bazénovych svétel, zafivky, UV lampy,
baterie, méfici sondy, pH sondy, REDOX sondy, sondy na volny chlor a
dalsi sondy, teplotniho cidla pro zafizeni Hayward, elektrody uprav
bazénovych vod, rozbéhové kondenzatory motorl cCerpadel,
kondenzéatory kompresort tepelnych cerpadel, pojistky apod., na
vyménitelném tésnéni viech ¢asti technologickych komponentt, nebo na
opotrebitelnych  ¢astech bazénovych vysavacld a bazénového
pislusenstvi), u terasovych prken EXTERPARK montézni klipy, distanc¢ni
vloZzky, Blokr L — Boc¢nice a Blokr. Prodavajici neodpovidd za vady vzniklé v
disledku nedodrZeni technické dokumentace, Stavebni pfipravy,
Technického listu, Podminek pro montaz, predavacich protokoll, navodd
k pouZiti, provoznich a servisnich pokynt nebo jinych dokument, s nimiz
byl Kupujici seznamen pred uzavienim Smlouvy nebo pfi predani Zbozi,
pokud je mezi porusenim téchto povinnosti a vznikem vady pfi¢inna
souvislost. Obvyklad Zivotnost opotrebitelnych ¢asti jako jsou pH sondy,
REDOX sondy a sondy na volny chlér byva pfi béZzném uzivani 6 mésicu.
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud vada i
poskozeni  na  elektropohonu k zastfeSeni MOOVER vzniklo
mechanickym  poskozenim  produktu, nespravnym skladovanim,
nespravnou Udrzbou, nespravnym uZivanim nebo neodbornou instalaci v
rozporu s instrukcemi Prodavajiciho uvedenymi v Pfeddvacich
protokolech, Instalacnich a uzivatelskych pfiruckach, Navodech k obsluze,
v dokumentu Stavebni pfiprava apod. nebo uZivanim v rozporu s obecné
zndmymi pravidly uZivani, dale potom zasahem Kupujiciho, béinym
opotifebenim nebo pfirozenym procesem starnutim materialu, v disledku
vnéjsi udalosti mimo vliv Proddvajiciho. Prodavajici dale neodpovida za
vady na opotiebitelnych castech véci ¢i vécech (jejich castech) s
omezenou Zivotnosti (napf. baterie v dalkovém ovladani).

c) Barevné a jiné zmény na materidlu zejména u technologickych
prostupt (trysky, skimmery, hlavy protiproud) nebo uvnit¥ nich vzniklé
biologickymi, chemickymi, tepelnymi nebo jinymi fyzikdlnimi jevy a
vlivy, jako zejména plsobenim vysokych teplot nad pfipustnou mez,
teplot bazénové vody nad 29 °C, neudrzovanim kvality bazénové vody
v hodnotéch pH (6,5-7,6) a volného chloru dle teploty vody (do 28 °C
0,3-0,6 mg/I, do 32 °C0,5-0,8 mg/I a u pfesahujici32°C0,7-1,0 mg/I),
plsobenim chemickych latek i plsobenim chemickych latek v ovzdusi,
hromadénim srazkové nebo bazénové vody v kolejisti zastfeseni,
pfitomnosti a existenci fas, kondenzaci vodnich par v komurkach
materidlu pouZitého pro vyplné zastfeseni, vniknutim hmyzu apod.
Pfipadné barevné zmény na plastech pouzitych pro vyrobu, zejména
pak pro vyrobu plastovych skeletl bazénd, vifivych van a
technologickych $achet nejsou z vy3e uvedenych diivodd divodem k
reklamaci.

d) Za vady, pokud vada ¢i poskozeni vzniklo mechanickym poskozenim,
opotifebovanim, odfenim, oSoupanim, poskrabanim zejména
pohyblivych mechanickych &asti, dilt a prvk( (napf. i kolejnicky, vodici
listy, panty, dvefe, Celnistény, jistici prvky, kluzné ¢asti aj. u zastreseni),



e)za vady spocivajici v nefunkénosti hybnosti jednotlivych modull
zastfeSeni v pripadé nedodrieni predepsanych podminek stavebni
pfipravy, predevsim pfi instalaci kolejisté, nebo spocivajici v poskozeni
tésnicich prvkd mezi moduly, uvolnéni plastovych krytl a zaslepek,
v procesu pfirozeného starnuti materidlu, ve zméné barev a vlastnosti
materialG zplsobené chemickymi a mechanickymi vlivy na véc nebo jeji
Cast,

f) za vady na véci nebo jeji ¢asti, na které byly Kupujicim provedeny
zmény nebo Upravy,

g)za Skody zpUsobené Zivelnymi pohromami, zejména na skody
zpusobené vétrem, vodou, snéhem, krupobitim atd. Pro tyto pfipady
ma Kupujici povinnost si sjednat pojisténi.

h)Za vady vzniklé Cinnosti, v pfipadé, Ze takova Cinnost neni Cinnosti
obvyklou, a pfitom neni zakdzana v navodu k poufZiti, elektrickym
prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek, pouZivanim véci v podminkach, které neodpovidaji
svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostiedi, které je pfimo uréeno v dokumentech Prodavajiciho,

i) za vady vzniklé neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo
zanedbanim péce o véc, poskozenim zplisobenym nadmérnym
zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami, provedenim
nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametr(, dale za vady na véci,
ktera byla upravovana zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li
vada v dusledku této Upravy, poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi
moci, pouZitim nesprdavného nebo neoriginadlniho spotfebniho
materidlu,

j) barevné a jiné zmény na materidlu pouZitého k vyplasténi télesa
bazénu — bazénové félie — vzniklé biologickymi, chemickymi, tepelnymi
nebo jinymi fyzikalnimi jevy a vlivy, jako zejména pUsobenim vysokych
teplot nad pfipustnou mez teplot bazénové vody nad 32 stupid °C,
neudrzovanim kvality bazénové vody v hodnotach 6,5-7,6 pH, volného
chloru dle teploty vody (do 28 °C0,3— 0,6 mg/l,do 32 °C0,5-0,8 mg/l a
u pfesahujici 32 °C 0,7-1,0 mg/1), celkovou tvrdosti 7-12 stuprnit dH —
némeckych stupfit tj. 1,25-2,5 mmol/I a celkovou alkalitou 80-120
ppm a dale zmény na vyplasténém skeletu jako napfiklad zvrasnéni,
zvinéni  bazénové folie zplGsobené chybnym zazimovanim a
zprovoznénim a taktéZ i v souvislosti s nedodrzenim pokynl nebo
doporuceni Prodavajictho uvedenych v Predavacich protokolech a
podminkach pro provoz pfedmétu plnéni, Instalacnich a uzivatelskych
priru¢kdch, Navodech na provoz a udrzbu, v dokumentu Stavebni
pfiprava apod. nejsou diivodem k reklamaci.

Pfipadné opravy spojené s plsobenim vlivi uvedenych pod pism. a), b),
c),d), e), f), g), h),i), j), vySe hradi Kupujici a Prodavajici tyto opravy
provede na zdkladé samostatné smlouvy s Kupujicim. Je-li Kupujici v
prodleni s prevzetim véci, jde zcela k jeho tiZi i snizeni hodnoty véci
ptirozenym starnutim v dUsledku béhu ¢asu nebo vlivem podasi pfi
jeho uskladnéni.

Prodavajici neodpovida ani za pfipadné skody vzniklé v dUsledku ¢innosti,
podminek ¢i udalosti uvedenych pod pism. h), i) a j) vyse, pokud takové
pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo vylouc¢eno v pfilozeném navodu k
pouZiti. Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti véci, jeZ jsou s
podminkami uvedenymi pod pism. h), i) a j) vySe, Kupujicim a
Prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Prodavajicim
deklarovény, pfipadné je lze oCekavat vzhledem k provadéné reklamé
nebo obvyklému zplsobu uZiti véci.

U vifivych van HANSCRAFT Prodavajici neodpovida za vady zejména
v téchto pripadech:

1. Je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
z Ceny.

2.Jde-li o zboZi pouZité a vada odpovidd mife pouZivani nebo
opotiebenim, které mélo zbozi pfi prevzati Kupujicim.

3.Vada vznikla na véci opotfebenim zpUsobenym obvyklym uZivanim
(napf. pfirozeny ubytek kapacity baterie) nebo vyplyva-li to z povahy véci
(napf. uplynutim Zivotnosti ¢i datem spotreby), vyluka z odpovédnosti se
vztahuje i na filtr, filtracni kartus, kterd je brana jako spotfebni material.
4.Vadu zpUsobil Kupujici (vznikla napf. nespravnym uZivanim,
skladovanim, nesprdvnou udrzbou, zdsahem Kupujiciho ¢i mechanickym
poskozenim).

5. Vada vznikla v disledku vis maior (napf. Zivelni pohroma, pfirodni vlivy
atd.).

6.Jedna-li se o vadu na véci, kterd tu byla v dobé uzavieni Smlouvy a
Kupujici ji musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi
uzaviené Smlouvy.

7. Pfi nahlddeni reklamace by vidy mélo byt soucasti ¢islo pofizovaci

Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy anebo dariovy doklad (idealné i vyrobni ¢islo
vifivé vany), popis zavady a fotodokumentace.

8. U vSech nasich vifivych van HANSCRAFT se poskytuje standardni zaruka
v délce 2 let a na prasknuti akrylatu se poskytuje zaruka 10 let, stanovi-li
tak zaruéni podminky.

9. Vitivé vany a sauny HANSCRAFT nejsou urceny pro komeréni provoz.

U sauny HANSCRAFT Proddvajici neodpovida za vady zejména v téchto
pfipadech jako jsou situace, kdy doba odpovédnosti za vady se nevztahuje
na vady nezplsobené prodejcem, véetné instalace, kterd neni v souladu s
pokyny Prodavajiciho; dal pak nesprdvné uziti, nespravné skladovani nebo
poskozenibéhem instalace ¢i pouZivani; nebo pouZiti neoriginalnich dilG
s Produktem; nebo vady zplsobené vyssi moci, mimoradnymi
povétrnostnimi podminkami nebo nepfedvidanymi udalostmi; nebo
pfirozené variace dreva, jako je struktura dfeva, suky a zmény barvy;
nebo vlivy prostredi, véetné zvétravani, blednuti a starnuti v dasledku
vystaveni pfirodnim podminkdm; patfi sem také instalace na nevhodnych
podminkach mista; nebo pfirozené opotfebeni béhem pouZivani
produktu.

Prava z vadného plnéni nelze uplatnit, pokud Zakaznik Umysiné poskytl
nespravné informace; Zdkaznik pokracuje v pouZivani Produktu po zjisténi
vady bez souhlasu Prodavajiciho; Produkt byl pouZivan ve verejnych nebo
intenzivné vyuZivanych prostorech bez predchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho (vyrobce); Elektrické instalace nebyly provedeny
k tomu uréenym technikem elektrikdfem; soucasné plati, Ze doba
odpovédnosti za vady neni prenosnd, pokud neni pisemné schvélena
Prodavajicim;

4.2. Kupujici je srozumén s tim, Ze pf¥i pfipadnych opravach maze dojit k

estetickym zméndm, které nebudou povazovéany za divod k daldim

reklamacim. Prodavajici neodpovida za ztraty a zmény na véci

zplsobené jejim neuZivdnim nebo neprovozovanim. Za vady se

nepovazuje béziné opotrebeni, poskozeni a pfirozeny proces starnuti

materialu a véci.

4.3. Za vadu se nepovazuji a dGvodem k reklamaci nejsou zmény tvaru,

rozmérd nebo vlastnosti skeletu bazénu vzniklé v disledku nespravné

stavebni pfipravy nebo stavebniho dokonéeni, pisobeni spodni, srazkové

nebo z bazénu uniklé vody, tlaku zeminy nebo jiného vnéjsiho vlivu,

zejména pulsobeni ledu bez zajisténi dostatecné dilatace. Kupujici je

povinen zajistit trvalé odvodnéni prostoru kolem skeletu bazénu

cerpadlem nebo drendznim systémem; betondz, tepelna izolace ani jiné

stavebni ¢i montdini prvky nesmi omezit ani znemoznit odtok vody od

skeletu bazénu.

4.4. Kupujici bere na védomi, Ze skutecné vnitfni miry a rozméry Zbozi

mohou byt vyrobeny s urcitou prostorovou, tvarovou a vyrobni toleranci.

Tato tolerance ¢ini u polypropylenovych bazén( +/- 30 mm (odpovidajici

pfiblizné 0,4 % délky vyrobku) a u hlinikovych konstrukci zastfeseni +/- 20

mm (odpovidajici pfiblizné 0,25 % délky vyrobku) oproti Udajim

uvedenym ve smlouvé. Uvedené toleranéni hodnoty vychazeji z obecnych

technickych principQ a jsou inspirovany prislusSnymi ustanovenimi norem

CSN EN 1SO 20457 a €SN 73 1601. Uvedené rozméry se mohou dale ménit

v zavislosti na teplotni roztaznosti material(i, zplsobu montaze a zménach

okolnich podminek ¢i klimatického prostfedi. Veskeré rozméry a

tolerance jsou definovdny ve vyrobnich prostorach Prodavajiciho.

Prodavajici neodpovidad za pfipadné odchylky zpUsobené instalaci a

nerovnostmi zejména vlivem stavebni pfipravy na misté instalace.

PFipadny negativni vliv pfepravy je nutné pred zahdjenim pevné instalace

Kupujicim mechanicky vyrovnat. Kupujici bere na védomi, ze Zboii je

technicky vyrobek a muzZe vykazovat technologické, vyrobni nebo

montazni tolerance, které nejsou vadou, pokud nemaji vliv na

bezpecnost, funkénost nebo bézné uzivani Zbozi. Pfipustnost se posuzuje

zejména dle pfislusnych technickych norem €SN EN 15288-1, €SN EN

13451-1 a €SN EN 16582-1/2. Narok na uplatnéni vad nevznika, pokud je

Zbozi provedeno v souladu s technickou dokumentaci, béZnymi vyrobnimi

tolerancemi a vsouladu s pfislusSnymi normami. Drobné odchylky a

nevyznamné vady jsou pfipustné dle vySe uvedenych norem a nemohou

byt dlvodem k reklamaci. Lokalni odchylky mohou byt posuzovany jako

nestandardni pouze v pfipadé prokazatelného vlivu na funkci nebo statiku

vyrobku a pokud jsou v rozporu s vySe uvedenymi normami.

4.5. Kupujici bere na védomi, Ze pro vyrobu konstrukce zastfeSeni a

vyplné konstrukce zastfeSeni jsou pouZity materidly, které jsou pfimo

uréeny pro dany zpusob uZiti, tj. vyrobu zastfeseni. Plsobenim vysokych

teplot maze dojit u zastfeseni k prohnuti plodnych vyplni konstrukce

zastfeSeni, nékdy doprovazenych zvukovym efektem. Tyto deformace

jsou pfirozenymi vlastnostmi materialG pouzitych pro vyrobu, nebraniv

uzivani véci a nejsou divodem k reklamaci. U zastfeseni, jakoZ i u viech

produktl opatfenych ochrannou félii (napf. bazén), je téZ nutné ihned



po jejich instalaci odstranit ochranné a kryci félie. V zavislosti na
podminkach, kterym je zastieseni ¢i jiny vySe uvedeny produkt mistné
vystaven, mlzZe dojit jiz za nékolik tydnt k jeho nevratnému poskozeni.
Za tato poskozeni Prodavajici neodpovida. Kupujici bere na védomi, Ze
pfi ponechdni zastfedeni ¢i jiného produktu v origindlnim baleni Cini
lhdta pro odstranéni ochranné a kryci folie maximalné sest mésicu.
4.6. Na véci poskytnuté Proddavajicim formou dark( bezplatné
v souvislosti plnéni dle Smlouvy, nelze uplatnit prava z odpovédnosti
Prodavajiciho za vady.

4.7. Prodavajici neodpovida za vady ani za skody, které vzniknou tretim
osobdam v pfipadé nevhodného pfikazu ze strany Kupujiciho nebo v
disledku vadné montaze zbozi ze strany Kupujiciho nebo jim povérené
osoby.

4.8. Kupujici neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Prodavajiciho provadét ani umoznit provedeni jakéhokoli zdsahu do Zbozi
tfeti osobou. Vyjimkou je pouze havarijni situace, kdy je bezprostfedné
ohroZena bezpecnost osob nebo hrozi vznik znaéné skody. V takovém
pfipadé je Kupujici povinen provést pouze nezbytné tkony k odvraceni
bezprostfedni Skody a bez zbyteéného odkladu o zasahu pisemné
informovat Proddvajiciho a doloZit rozsah, divod a zplsob provedeného
zdsahu.

4.9. Je-li Zboii nebo Predmét smlouvy vyvezen mimo Uzemi Ceské
republiky, fidi se naklady spojené s posouzenim a odstranénim vad
ustanovenimi VSeobecnych smluvnich podminek.

4.10. Kupujici bere na védomi, Zze bazén a jeho soucdsti mohou byt
tvoreny vice samostatnymi prvky, komponenty a prislusenstvim, které
mohou byt vyrobeny z rozdilnych materidlQ, rozdilnymi technologickymi
postupy, v riznych vyrobnich sarzich nebo riznymi dodavateli. S ohledem
na trini nestabilitu vyrobniho, dodavatelského a triniho prostiedi,
dostupnost materiald, dili a komponentd a technicky vyvoj vyrobkl je
Prodavajici opravnén nahradit vybaveni vyrobkid, zejména bazénu,
typové, vykonnostné, technicky, funkéné nebo vzhledové obdobnymi,
rovnocennymi nebo vykonnéjsimi dily, komponenty ¢i pfislusenstvim,
aniz by se takova nadhrada povaZovala za vadu ZboZi nebo za podstatnou
zménu Smlouvy. Z téchto dlvodu se jednotlivé prvky mohou lisit zejména
barevnym odstinem, barevnou teplotou, leskem, strukturou, povrchovou
Upravou, svétlosti nebo optickym viemem bilé barvy. Tyto odchylky,
véetné rozdill mezi teplym/krémovym a studenym/namodralym
odstinem bilé, nejsou vadou ZboZi a nezakladaji prava z vadného pInéni
ani prava ze Smluvni zaruky, pokud nemaji vliv na bezpec¢nost, funkénost,
tésnost nebo obvyklé uzivani Zbozi.

5.Zavérecna ustanoveni

5.1. Tento Reklamaéni fad je k dispozici pro Kupujiciho v
provozovnach Prodavajiciho a na www.albixon.cz.

5.2. Tento Reklamaéni fad se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

5.3. Tento Reklamacni fad je platny a uéinny dnem jeho vydanim
uvedenym v Uvodu tohoto Reklamacniho radu.

ALBIXON a.s.


http://www.albixon.cz./

